STRESZCZENIE

Tytul: System sterowania i oceny relacji partnerskich w przedsiewzieciach

budowlanych

Czestym problemem podczas realizacji przedsiewzie¢ budowlanych jest ograniczona
wspotpraca uczestnikow przedsigwzigcia w dazeniu do wspolnych celéw. Bardziej
charakterystyczna dla budownictwa jest koncentracja poszczegdlnych uczestnikéw
przedsigwziec¢ na celach indywidualnych. Towarzyszy temu zwykle niski poziom wzajemnego
zaufania, niedostateczny przeplyw informacji oraz relacje opierajace si¢ na
wspotzawodnictwie. Postawy takie sprzyjaja powstawaniu sporéw i opdznien realizacji prac

oraz przekraczaniu zatozonego budzetu.

Wielu naukowcéw oraz praktykdw szanse na poradzenie sobie z wymienionymi
problemami upatruje w upowszechnieniu stosowania partnerstwa w przedsigwzigciach
budowlanych. Podejscie to zakltada zmiang¢ tradycyjnych relacji na relacje opierajace si¢ na
zaufaniu, poswieceniu si¢ wspolnym celom 1 wzajemnym zrozumieniu. Istotng role w
partnerstwie odgrywa efektywna komunikacja oraz ustalony proces rozwigzywania

probleméw.

Rozwijanie relacji partnerskich pomiedzy uczestnikami przedsiewzig¢ budowlanych
wymaga biezacego monitorowania relacji w r6znych obszarach wspolpracy. Brakuje natomiast
kompleksowych narzedzi pozwalajacych zarowno na biezaca oceng, jak i okreslenie zalecen do

sterowania relacjami partnerskimi w przedsigwzigciach budowlanych.

W pracy przyblizono korzy$ci i trudno$ci zwigzane ze stosowaniem podejscia
partnerskiego w przedsiewzieciach budowlanych. Omoéwiono krytyczne czynniki sukcesu
partnerstwa oraz proces jego wdrazania. Dokonano rowniez krytycznej analizy opracowanych

dotychczas metod oceny partnerstwa w przedsigwzigciach budowlanych.

Na podstawie przegladu parametrow relacji partnerskich wymienianych w literaturze
przedmiotu oraz wywiadow z ekspertami opracowano struktur¢ parametrow relacji
partnerskich pomig¢dzy zarzadzajacym przedsiewzigciem a wykonawcami (podwykonawcami),
projektantem, dostawcami materialow 1 sprzetu budowlanego oraz inwestorem. Poszczegdlnym

parametrom przypisane zostaty wskazniki liczbowe wykorzystywane do oceny parametrow.



Opracowano autorskg metode oceny relacji partnerskich w przedsiewzieciach
budowlanych pozwalajacg na okreslenie poziomu relacji partnerskich w odniesieniu
do poszczegdlnych parametréw, uczestnikow przedsigwzigcia oraz calego przedsigwzigcia.
Wykorzystano przy tym, zaproponowane przez autora, rozmyte rozszerzenie metody AHP
(Analytic Hierarchy Process), ktore w wigkszym stopniu, niz dotychczas prezentowane formy
rozmyte tej metody, odpowiada zatozeniom jej klasycznej wersji. Agregacja ocen ekspertow w
metodzie AHP dokonywana jest w sposob dotychczas nieprezentowany.

Przeprowadzono badania ankietowe dotyczace oceny poziomu relacji partnerskich oraz
ich wptywu na czas, koszt, jakos¢ 1 bezpieczenstwo realizacji przedsigwzie¢ budowlanych.
Wyniki wskazuja na dobry poziom relacji partnerskich w przedsiewzigciach budowlanych,
realizowanych w Polsce. Najlepiej ksztaltuja si¢ relacje zarzadzajacego przedsiewzigciem z
inwestorem, nieznacznie stabiej z dostawcami, wykonawcami (podwykonawcami) oraz
projektantem. Analiza wynikéw badan pozwala stwierdzi¢, Ze rozwijanie relacji partnerskich
w przedsiewzieciach budowlanym przektada si¢ w najwigkszym stopniu na korzysci w
odniesieniu do czasu i kosztu realizacji przedsiewzig¢. Wptyw relacji partnerskich na jako$¢

I bezpieczenstwo realizacji przedsiewzig¢ jest natomiast znacznie nizszy.

W pracy przedstawiono takze model sterowania relacjami  partnerskimi
w przedsiewzigciach budowlanych uwzgledniajgcy to, w jakim stopniu poprawa poziomu
poszczegolnych parametrow relacji partnerskich przektada si¢ na korzysci w odniesieniu do
czasu, kosztu, jakosci oraz bezpieczenstwa realizacji przedsigwzigcia. Bazuje on na
wnioskowaniu rozmytym Mamdaniego. Oprocz ocen parametrow relacji partnerskich, zmienne
wejsciowe stanowig wagi miernikow sukcesu przedsigwziecia (czas, koszt, jakos$¢ i
bezpieczenstwo realizacji przedsiewzigcia) oraz okreslone na podstawie badan ankietowych,
wagi wplywu parametrow relacji partnerskich na wymienione mierniki sukcesu
przedsigwzigcia. Zmienng wyjSciowa modelu stanowi konkluzja, ktéora moze przyjmowac
nastepujace zalecenia w odniesieniu do danego parametru relacji partnerskich: zachowaj,
popraw lub popraw natychmiast. Zalecenia uzupetniajg przyktadowe dziatania, jakie mozna
podjaé, aby poszczegdlne parametry relacji partnerskich poprawi¢. Model zaklada rowniez
wskazanie parametru relacji partnerskich, ktory nalezy poprawic jako pierwszy. Opracowany
model sterowania relacjami partnerskimi zostal poddany analizie wrazliwo$ci na zmiany

rodzajow funkcji przynalezno$ci zmiennych.

Metoda oceny 1 model sterowania relacjami partnerskimi zostaty samodzielnie przez

autora zaimplementowane do postaci programu komputerowego z graficznym interfejsem



uzytkownika, stanowigcego system sterowania 1 oceny relacji partnerskich w
przedsigwzigciach budowlanych. Wykorzystano w tym celu pakiet Matlab. System zostat
wyposazony w moduly uczacy oraz objasniajacy. Pierwszy z nich umozliwia aktualizowanie
wag wplywu poszczegdlnych parametrow relacji  partnerskich na mierniki  sukcesu
przedsigwziecia, na podstawie danych zebranych w trakcie realizacji danego przedsiewzigcia.
Drugi pozwala na przedstawienie $ciezki wnioskowania prowadzacej do uzyskania danej

konkluzji.

System sterowania i oceny relacji partnerskich w przedsiewzig¢ciach budowlanych zostat
poddany wicloaspektowej weryfikacji obejmujacej weryfikacj¢ konceptualna, logiczna,
eksperymentalng oraz operacyjna. W ramach weryfikacji operacyjnej dziatanie systemu zostato

przetestowane w rzeczywistym przedsiewzieciu budowlanym.



